
Lista pytań pomocniczych do stworzenia planu zarządzania kryzysowego 

Etap 1: Identyfikacja zagrożeń i ryzyk 

1. Jakie są potencjalne zagrożenia dla naszej firmy produkcyjnej? 

2. Jakie są główne ryzyka, związane z naszą działalnością? 

3. Czy istnieją zagrożenia zewnętrzne, takie jak incydenty przyrody, zmiany regulacyjne, czy 

nieprzewidziane sytuacje polityczne, które mogą wpływać na naszą produkcję? 

4. Jakie są kluczowe czynniki, które mogą zagrażać naszemu procesowi produkcyjnemu? 

Etap 2: Ocena i analiza ryzyka 

1. Jakie są potencjalne skutki każdego zidentyfikowanego zagrożenia? 

2. Jakie są podatności naszej firmy na różne rodzaje ryzyka? 

3. Jakie są obecne zabezpieczenia i systemy kontroli, które mamy w miejscu, aby zapobiec 

lub minimalizować wystąpienie tych zagrożeń? 

4. Czy mamy wystarczające dane i informacje, aby prawidłowo ocenić ryzyko? 

Etap 3: Planowanie i opracowanie procedur 

1. Jakie są priorytety i cele naszego planu kryzysowego? 

2. Jakie są kluczowe czynności, które muszą być wykonane w przypadku wystąpienia 

kryzysu? 

3. Kto jest odpowiedzialny za wykonanie tych czynności? 

4. Jakie są narzędzia i zasoby, które będą potrzebne do wykonania tych czynności? 

Etap 4: Wdrożenie i testowanie planu 

1. Jak często należy przeprowadzać szkolenia związane z planem kryzysowym? 

2. Jak często należy przeprowadzać próby działań kryzysowych? 

3. Jakie są miary zaradcze, które można podjąć w celu minimalizacji wpływu kryzysu na 

naszą firmę? 

4. Jak będziemy monitorować skuteczność naszych procedur i dostosowywać je w razie 

potrzeby? 

Etap 5: Reakcja na kryzys i odbudowa 

1. Jakie są kluczowe kroki do podjęcia w przypadku wystąpienia kryzysu? 

2. Jakie są zasady komunikacji w czasie kryzysu, zarówno wewnętrznej, jak i zewnętrznej? 

3. Jak będziemy monitorować sytuację kryzysową i dostarczać regularne aktualizacje 

interesariuszom? 

4. Jak będziemy oceniać skutki kryzysu i podejmować działania w celu odbudowy naszej 

firmy produkcyjnej? 

 


