
 
 

Lista najczęstszych błędów popełnianych 

przy wdrażaniu Six Sigma 

oraz wskazówki jak ich uniknąć. 

 

 

 

Brak zaangażowania zarządu 

 

Brak zaangażowania zarządu jest jednym z największych błędów przy wprowadzaniu Six Sigma. Wdrożenie 

tej metodyki wymaga pełnego wsparcia i zaangażowania ze strony zarządu, zarówno w zakresie alokacji 

zasobów, jak i w podejmowaniu strategicznych decyzji. 

Pierwszym skutkiem braku zaangażowania zarządu jest niewystarczające przekazanie informacji o Six Sigma 

na różnych poziomach organizacji. Zarząd powinien dokładnie wyjaśnić cel i korzyści, jakie mogą wynikać z 

wdrożenia tej metodyki, aby pracownicy mieli jasne zrozumienie zmian, jakie zostaną wprowadzone. Bez 

takiego przekazu, pracownicy mogą nie rozumieć potrzeby wprowadzenia Six Sigma i nie będą mieć 

motywacji do dostosowania się do nowych procedur i narzędzi. 

Kolejną konsekwencją braku zaangażowania zarządu jest brak wsparcia finansowego i zasobowego. 

Wdrożenie wiąże się z nakładami finansowymi na szkolenia, narzędzia i oprogramowanie komputerowe, a 

także zmiany procesów i procedur w organizacji. Jeśli zarząd nie zapewni odpowiednich środków, to 

wdrożenie może zostać wstrzymane lub ograniczone, co prowadzi do nieefektywnego wykorzystania zasobów 

i niskiej jakości projektów Six Sigma. 

Brak zaangażowania zarządu może również skutkować brakiem ciągłego monitorowania postępów i 

wyników. Zarząd powinien regularnie sprawdzać postęp realizacji projektów, analizować osiągnięte korzyści i 

podejmować decyzje w celu usprawnienia procesów. Jeśli zarząd nie jest zaangażowany w ten sposób, 

projekty mogą trwać dłużej niż planowano i nie przynieść spodziewanych rezultatów. 

Ogólnie, brak zaangażowania zarządu przy wprowadzaniu Six Sigma prowadzi do ograniczonego 

sukcesu tej metodyki. Aby zapewnić skuteczne wdrożenie i osiągnięcie oczekiwanych korzyści, zarząd 

musi być pełni zaangażowany, wspierać zmiany w organizacji, alokować odpowiednie zasoby finansowe 

i nadzorować postępy projektów. 

 

 

Wybieranie niewłaściwych projektów 

 

W tym punkcie istnieje kilka pod-problemów, na które warto zwrócić uwagę: 



 
 

• Pierwszym problemem jest tutaj brak jasno określonych celów biznesowych i strategii organizacji. 

Bez sprecyzowanych celów nie można ocenić, czy dany projekt jest właściwy, ponieważ brakuje 

zestawu kryteriów do porównania potencjalnych projektów. Aby uniknąć tego błędu, należy 

dokładnie zdefiniować cel projektu i upewnić się, że jest on zgodny z ogólną strategią organizacji. 

 

• Kolejnym aspektem, który należy wziąć pod uwagę, jest wartość dodana projektu dla klienta i 

organizacji. Wybieranie projektów, które nie mają bezpośredniego wpływu na poprawę jakości 

produktów lub usług dla klienta, jest błędem. Ważne jest, aby analizować dane i informacje zwrotne 

od klientów oraz identyfikować obszary, w których istnieje potrzeba poprawy. Tylko te projekty, 

które mogą przynieść merkantylną wartość w postaci lepszych produktów lub usług, powinny być 

uwzględnione we wdrożeniu. 

 

 

• Kolejnym istotnym aspektem jest możliwość realizacji projektu. Wiele organizacji popełnia błąd, 

wybierając projekty, które są zbyt skomplikowane lub nie mają odpowiednich zasobów do 

zrealizowania ich w sposób efektywny. Przed rozpoczęciem projektu należy dokładnie ocenić 

dostępność zasobów, takich jak czas, pieniądze, personel i technologia. Projekt powinien być w pełni 

wykonalny, aby uniknąć straty czasu i innych zasobów. 

 

• Inny, z kolei błąd jest związany z brakiem odpowiedniej wiedzy i umiejętności w organizacji. Często 

zdarza się, że osoby odpowiedzialne za wybór projektów nie mają wystarczającej wiedzy na temat Six 

Sigma oraz nie posiadają umiejętności analizy danych i zarządzania projektem. Dlatego ważne jest, 

aby organizacja inwestowała w szkolenia i rozwój personelu, aby zapewnić, że odpowiednie osoby są 

odpowiedzialne za wybieranie projektów. 

 

 

Brak odpowiedniego szkolenia pracowników 

 

Błąd przy wprowadzeniu Six Sigma, który polega na braku odpowiedniego szkolenia pracowników, może 

mieć poważne konsekwencje dla sukcesu i skuteczności implementacji tego narzędzia. Odpowiednie 

szkolenie jest niezbędne, aby pracownicy mieli pełną świadomość filozofii, jej celów i metodologii. 

Brak odpowiedniego szkolenia może prowadzić do nieporozumień i braku zaangażowania pracowników w 

procesy. Mogą oni mieć trudności z zrozumieniem, jakie są właściwe techniki i narzędzia do wykorzystania 

oraz jak zastosować je w praktyce. Bez wiedzy i umiejętności pracownicy mogą działać przypadkowo lub 

popełniać błędy, co osłabi efektywność wdrożenia Six Sigma. 

Dodatkowo, brak odpowiedniego szkolenia może prowadzić do niechęci pracowników do zmiany swojego 

sposobu pracy. Mogą być sceptyczni wobec nowych metod, narzędzi i pomysłów, co prowadzi do oporu 

przed zmianami. Pracownicy mogą czuć się zagubieni i niepewni, co utrudnia proces wdrażania. 

Właściwe szkolenie jest kluczowe dla zapewnienia, że pracownicy otrzymują niezbędną wiedzę i umiejętności 

do skutecznego wykorzystania Six Sigma w swoich codziennych zadaniach. Szkolenie powinno obejmować 

zarówno teoretyczne podstawy Six Sigma, jak i praktyczne ćwiczenia i studia przypadków. Pracownicy 

powinni mieć możliwość nauczania się i praktykowania metod, aby zrozumieć ich znaczenie i korzyści. 



 
 
Ważne jest również nie tylko jednorazowe szkolenie, ale również kontynuacja procesu edukacji i 

doskonalenia umiejętności. Program szkoleniowy powinien być aktualizowany regularnie, aby uwzględnić 

nowe metody, narzędzia i zmieniające się potrzeby organizacji. 

Błąd braku odpowiedniego szkolenia pracowników może prowadzić do niepowodzenia całego programu. 

Dlatego tak istotne jest, aby inwestować w profesjonalne szkolenia i zapewnić pracownikom odpowiednie 

wsparcie w nabywaniu wiedzy i umiejętności. Działając w ten sposób, organizacja zdobędzie silną podstawę 

do skutecznego wdrażania tego narzędzia i osiągnięcia trwałych sukcesów. 

 

 

Zbyt duża liczba metryk i mierników 

 

Chociaż może się wydawać, że więcej metryk oznacza lepszą kontrolę jakości, tak naprawdę może prowadzić 

do zamieszania i utrudniać skoncentrowanie się na najważniejszych aspektach procesu. 

Podstawowa zasada Six Sigma polega na identyfikacji kluczowych czynników wpływających na jakość 

procesu i skupieniu na nich naszej uwagi. Przez skupienie na istotnych metrykach i miernikach, możemy 

efektywniej eliminować błędy i poprawiać procesy. Jednak wprowadzenie zbyt dużej ilości metryk powoduje 

rozproszenie uwagi oraz nadmiar informacji, co utrudnia skuteczne zarządzanie jakością. 

Zbyt duża liczba metryk może prowadzić do kilku problemów: 

• Po pierwsze, może to być czasochłonne i kosztowne, zarówno podczas zbierania danych, jak i 

analizowania ich. Zbyt wiele metryk wymaga dużej ilości pracy, aby je utrzymać i aktualizować, co 

może być nieefektywne i utrudniać osiągnięcie celów. 

• Po drugie, nadmiar metryk może wprowadzać zamieszanie, gdyż często mogą ze sobą konfliktować 

lub dawać sprzeczne informacje. Przez to trudniej jest zidentyfikować najważniejsze problemy i 

skoncentrować się na ich rozwiązaniu. 

• Po trzecie, zbyt duża liczba metryk może prowadzić do nadmiernego monitorowania i nadzoru 

procesów, co może skutkować koncentracją na detalach kosztem ogólnego obrazu. To może utrudniać 

szybką reakcję na bieżące problemy i ograniczać możliwość wprowadzania innowacji. 

Aby uniknąć tego błędu, warto skupić się na najważniejszych czynnikach wpływających na jakość procesu i 

wybrać metryki, które najlepiej odzwierciedlają te czynniki. Ważne jest również ustanowienie równowagi 

pomiędzy ilością zbieranych danych a wartością, jaką te dane przynoszą w zarządzaniu procesem. Dążenie do 

prostoty jest charakterystyczne dla efektywnego wprowadzenia Six Sigma. 

 

 

Brak monitorowania postępów  

 

Kiedy brakuje systematycznego monitorowania postępów, organizacja może łatwo zgubić się na drodze do 

osiągnięcia celów, a wszelkie podejmowane działania mogą okazać się nieefektywne. Brak jasnego obrazu 

dotyczącego aktualnego stanu procesów i projektów prowadzi do niepewności, co z kolei utrudnia 

podejmowanie trafnych decyzji. 



 
 
Ważne jest, aby stale oceniać efektywność działań mających na celu eliminację defektów i usprawnienie 

procesów. Bez odpowiedniego monitorowania nie będziemy wiedzieć, czy podjęte kroki przynoszą 

zamierzone rezultaty. Często bowiem nawet najbardziej zaawansowane plany i pomysły wymagają 

dostosowania i modyfikacji w trakcie realizacji. 

Skuteczne monitorowanie postępów obejmuje pomiar kluczowych wskaźników sukcesu (KPI) związanych z 

eliminacją defektów, redukcją kosztów, poprawą jakości i zadowolenia klienta. Ważne jest również śledzenie 

postępów w realizacji zaplanowanych działań i projektów, a także efektywności wdrażanych rozwiązań. 

Błąd braku monitorowania postępów może wynikać z braku odpowiednich narzędzi i procedur, które 

umożliwiają zbieranie, analizowanie i raportowanie danych. Warto zainwestować w systemy informatyczne, 

które ułatwiają monitorowanie wskaźników i dostarczają aktualne informacje na temat postępów. 

Pamiętajmy, że Six Sigma to metodyka oparta na faktach i danych. Bez ścisłego monitorowania postępów nie 

będziemy mieli odpowiedniej ilości informacji, aby podejmować trafne decyzje i wprowadzać dalsze 

usprawnienia. Dlatego ważne jest, aby być dobrze zorganizowanym, posiadać odpowiednie procedury i 

narzędzia, oraz regularnie analizować i oceniać postępy wdrożenia. 

 

 

Brak ciągłego doskonalenia 

 

Błąd, który polega na braku ciągłego doskonalenia, jest istotnym problemem, który może negatywnie wpłynąć 

na efektywność i trwałość wdrożenia. 

Brak ciągłego doskonalenia oznacza, że organizacja przestaje pracować nad ulepszaniem i doskonaleniem 

swoich procesów po zakończeniu wdrożenia Six Sigma. To może wynikać z niewłaściwego zrozumienia 

znaczenia ciągłego doskonalenia lub braku zaangażowania i wsparcia kierownictwa. 

Konsekwencje tego błędu są poważne. Bez ciągłego doskonalenia, organizacja nie będzie w stanie utrzymać 

osiągnięć Six Sigma na dłuższą metę. Procesy, które wcześniej zostały usprawnione, mogą znowu stać się 

podatne na błędy i defekty, co prowadzi do obniżenia jakości produktów i usług oraz wzrostu kosztów. 

Aby uniknąć tego błędu, należy zrozumieć, że wdrożenie to nie tylko jednorazowy projekt, ale 

długoterminowa strategia doskonalenia. Organizacja powinna zagwarantować systematyczny proces 

monitorowania, analizy i ulepszania swoich procesów. 

Ważne jest również, aby kierownictwo organizacji było zaangażowane i wspierało ciągłe doskonalenie. 

Muszą oni przekazywać silne przesłanie o znaczeniu doskonalenia i zapewnić, że reszta zespołu jest 

świadoma i zaangażowana w ten proces. 

Dodatkowo, warto by organizacja wdrożyła systemowe podejście do ciągłego doskonalenia, takie jak Kaizen - 

japońska filozofia doskonalenia oparta na małych zmianach. Poprzez regularne spotkania, analizę danych oraz 

zaangażowanie zespołu, organizacja będzie mogła stale poprawiać swoje procesy i utrzymać jakość 

wdrożenia. 

 

 

Brak komunikacji i zaangażowania pracowników 



 
 

 

Komunikacja i zaangażowanie pracowników jest szczególnie ważne, ponieważ Six Sigma opiera się na 

kontynuowanych usprawnieniach realizowanych przez samych pracowników, którzy są odpowiedzialni za 

dane procesy. 

Brak komunikacji oznacza, że liderzy lub inicjatorzy projektu nie wyjaśniają pracownikom, co to jest Six 

Sigma, jakie cele projektu są osiągane i dlaczego jest to ważne dla organizacji. Brak jasnego przekazu może 

prowadzić do niezrozumienia i frustracje wśród pracowników, co z kolei może wpływać na ich motywację i 

zaangażowanie w proces. 

Ponadto, brak zaangażowania pracowników oznacza, że nie są oni aktywnie zaangażowani w projekt. Mogą 

nie rozumieć, jak ważną rolę odgrywają w osiągnięciu sukcesu tej metody. Brak zaangażowania wynika 

często z braku odpowiedniego szkolenia i wsparcia, aby mogli w pełni uczestniczyć w procesie. Pracownicy 

mogą czuć się pomijani lub traktowani jako jedynie wykonawcy bez możliwości wpływu na projekt. 

Ten błąd ma poważne konsekwencje dla procesu Six Sigma. Brak komunikacji i zaangażowania pracowników 

prowadzi do braku zrozumienia celów projektu, utrudnia współpracę między różnymi działami organizacji i 

wpływa negatywnie na jakość wprowadzanych zmian. Pracownicy są bardzo ważnymi uczestnikami każdego 

procesu, a ich zaangażowanie i wiedza są niezbędne do skutecznej implementacji Six Sigma. 

Aby uniknąć tego błędu, warto skoncentrować się na zapewnieniu otwartej i skutecznej komunikacji z 

pracownikami na wszystkich poziomach organizacji. Powinienem również aktywnie angażować 

pracowników, dając im jasne cele, zapewniając szkolenia i wsparcie niezbędne do pełnego zrozumienia 

metody Six Sigma oraz umożliwiając im pełne uczestnictwo w procesie i podejmowanie decyzji dotyczących 

usprawnień. 

 

 

Podsumowanie  

 

Unikanie tych błędów jest kluczowym czynnikiem sukcesu przy wdrażaniu Six Sigma. Wdrożenie Six Sigma 

wymaga zaangażowania zarządu, odpowiedniego szkolenia pracowników, wyboru właściwych projektów, 

skupienia na kluczowych wskaźnikach, monitorowania postępów, ciągłego doskonalenia i zaangażowania 

pracowników poprzez efektywną komunikację. Pamiętaj, że Six Sigma to długoterminowy proces, który ma 

na celu przynoszenie korzyści organizacji.  

Życzymy Ci wielu sukcesów we wdrożeniach Six Sigma! 

Zespół Signalo 


