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Krok 1: Analiza obecnej sytuacji firmy 

Wprowadzenie Total Quality Management (TQM) do Twojej firmy może przynieść liczne korzyści, takie jak 

poprawę jakości produktów, zwiększenie efektywności operacyjnej i większe zadowolenie klientów. Jednak, 

aby osiągnąć te cele, ważne jest, aby rozpocząć od przeprowadzenia dokładnej analizy obecnej sytuacji firmy.  

1. Przeprowadź dokładną analizę obecnych procesów i procedur w firmie: 

• Przeanalizuj wszystkie istniejące procesy i procedury w firmie, począwszy od momentu, gdy surowce 

trafiają do firmy, aż do dostarczenia gotowego produktu klientowi. Zwróć uwagę na każdy etap 

produkcji i zidentyfikuj wszelkie błędy, opóźnienia lub niedoskonałości. 

• Skonsultuj się z zespołem zarządzającym, pracownikami, a także zewnętrznymi ekspertami, jeśli to 

konieczne, aby uzyskać pełny obraz aktualnych procesów i procedur. 

2. Zidentyfikuj obszary, w których istnieją problemy jakościowe lub możliwość poprawy: 

• Na podstawie przeprowadzonej analizy, zidentyfikuj obszary, w których występują problemy 

jakościowe, takie jak wady produkcyjne, reklamacje klientów lub niespełnienie oczekiwań 

jakościowych. 

• Rozważ również obszary, w których istnieje potencjał do poprawy jakości, nawet jeśli nie ma żadnych 

obecnych problemów. Może to obejmować wprowadzenie nowych technologii, szkolenie 

pracowników lub ulepszenie procesów. 

3. Określ cele, jakie chciałbyś osiągnąć w zakresie jakości w firmie: 

• Na podstawie zidentyfikowanych obszarów wymagających poprawy, określ konkretnie, jakie cele 

chciałbyś osiągnąć w zakresie jakości w firmie. 

• Cele powinny być mierzalne, osiągalne, realistyczne i czasowe (SMART). Na przykład, możesz założyć 

sobie cel zmniejszenia o 50% liczby reklamacji klientów w ciągu następnych 12 miesięcy. 

4. Opracuj plan działania: 

• Na podstawie określonych celów, opracuj szczegółowy plan działania, który umożliwi Ci osiągnięcie 

tych celów. 

• Plan powinien uwzględniać konkretne zadania, odpowiedzialność za ich wykonanie, terminy i zasoby 

potrzebne do realizacji zadań. 

• Skonsultuj swój plan działania z zespołem zarządzającym i innymi zainteresowanymi stronami, aby 

uzyskać ich poparcie i wsparcie. 

Przeprowadzenie dokładnej analizy obecnej sytuacji firmy pozwala na zidentyfikowanie obszarów 

wymagających poprawy oraz określenie konkretnych celów jakościowych. Pamiętaj, aby skonsultować się z 

zespołem zarządzającym i innymi zainteresowanymi stronami podczas tego procesu, aby uzyskać pełne 

wsparcie i zaangażowanie wszystkich zaangażowanych w realizację TQM w Twojej firmie. 

 

 



 
 

 

 

Krok 2: Ustalenie zobowiązań i zaangażowania zarządu 

Wprowadzenie Total Quality Management (TQM) w firmie wymaga pełnego zaangażowania zarządu. Ich 

aktywne wsparcie jest niezbędne dla sukcesu tego procesu. Ten krok koncentruje się na spotkaniu się z 

zarządem firmy, omówieniu korzyści i znaczenia wdrożenia TQM oraz przekonaniu ich do aktywnego udziału 

i zaangażowania. 

1. Spotkaj się z zarządem firmy: 

Rozpocznij ten krok, organizując spotkanie z zarządem firmy. Wśród uczestników powinny być osoby mające 

decyzyjność oraz odpowiedzialność za różne obszary działalności firmy. 

2. Omów korzyści i znaczenie wdrożenia TQM: 

Przedstaw zarządowi korzyści, jakie może przynieść wdrożenie TQM w ich firmie. Wskazuj na poprawę 

jakości, efektywności operacyjnej, zadowolenie klientów oraz pozycję konkurencyjną. Wyjaśnij również, że 

TQM to podejście strategiczne, które obejmuje każdą osobę i działanie w organizacji. 

3. Przekonaj zarząd do aktywnego wsparcia i zaangażowania: 

Zadbaj o to, aby zarząd był świadomy swojej roli i odpowiedzialności w procesie wprowadzania TQM. 

Przedstaw im, jakie konkretne kroki muszą podjąć, aby wspierać ten proces. Wyjaśnij, że TQM nie może być 

jedynie inicjatywą środkowego szczebla, ale wymaga zaangażowania całej kadry kierowniczej. 

4. Ustalcie wspólnie cele i harmonogram wdrożenia TQM: 

Omówcie i ustalcie wspólnie cele wprowadzenia TQM w firmie. Niech będą one konkretne, mierzalne, 

osiągalne, realistyczne i związane z czasem (SMART). Dodatkowo, ustalcie harmonogram wdrożenia, który 

określi kolejne etapy i terminy realizacji. 

Zakończ spotkanie z zarządem, podsumowując ustalenia i oczekiwania co do ich dalszego zaangażowania. 

Przypomnij, że ich wsparcie i zaangażowanie są niezbędne dla sukcesu wdrożenia TQM. Współpraca z 

zarządem jest bardzo ważna na każdym etapie tego procesu, więc ważne jest, aby utrzymać otwartą 

komunikację i regularnie informować ich o postępach. 

 

 

Krok 3: Kształtowanie kultury jakości 

Kultura jakości odnosi się do wartości, przekonań i praktyk związanych z jakością, które są szeroko 

akceptowane i praktykowane przez wszystkich pracowników firmy. Aby wprowadzić kulturę jakości, należy 

podjąć trzy istotne działania: zdefiniować wartości firmy związane z jakością i utworzyć deklarację jakości, 

zaangażować wszystkich pracowników w kształtowanie kultury jakości oraz organizować szkolenia i 

warsztaty dotyczące TQM. 

1. Zdefiniuj wartości firmy związane z jakością i utwórz deklarację jakości: 



 
 
Wartości firmy stanowią fundament kultury jakości. Specjalista od TQM powinien współpracować z 

zarządem firmy, aby zidentyfikować wartości związane z jakością, które są najważniejsze dla organizacji. 

Mogą to być np. terminowość, precyzja, innowacyjność czy ciągłe doskonalenie procesów. Następnie należy 

utworzyć deklarację jakości, która będzie pełnić rolę odniesienia dla wszystkich pracowników. Deklaracja 

powinna jasno określać cele związane z jakością, wartości oraz oczekiwane zachowania w ramach organizacji. 

2. Zaangażuj wszystkich pracowników w kształtowanie kultury jakości: 

Kultura jakości nie powinna być jedynie inicjatywą zarządu czy działu jakości. Aby była skuteczna, musi zostać 

w pełni wcielona przez wszystkich pracowników. Powinieneś stworzyć i podtrzymywać atmosferę otwartości 

i zaangażowania w firmie. Pracownicy powinni mieć poczucie, że są ważnymi członkami procesu 

doskonalenia jakości i mają wpływ na podejmowane decyzje. Działania takie jak regularne spotkania z 

pracownikami, przeprowadzanie ankiet czy tworzenie grup roboczych mogą pomóc w zaangażowaniu 

wszystkich pracowników. 

3. Organizuj szkolenia i warsztaty dotyczące TQM, aby zwiększyć świadomość i 

umiejętności pracowników z zakresu jakości: 

Aby pracownicy mogli aktywnie współtworzyć kulturę jakości, muszą być odpowiednio przeszkoleni i 

posiadać niezbędne umiejętności. Zaleca się organizowanie różnorodnych szkoleń i warsztatów, aby 

zwiększyć świadomość pracowników na temat TQM i jego metodologii. Szkolenia mogą obejmować takie 

zagadnienia jak zarządzanie jakością, doskonalenie procesów, narzędzia jakościowe czy techniki problem 

solving. Ważne jest również monitorowanie i ocena efektywności tych szkoleń, aby dostosować programy do 

potrzeb pracowników. 

 

 

Krok 4: Tworzenie zespołów jakościowych 

Zespoły te mają za zadanie identyfikować problemy jakościowe w procesach produkcyjnych oraz 

opracowywać działania zapobiegawcze lub korygujące, które poprawią jakość i efektywność działania firmy. 

W tym rozdziale omówimy, jak skutecznie tworzyć i zarządzać zespołami jakościowymi. 

1. Utwórz zespoły jakościowe składające się z przedstawicieli różnych działów: 

• Wybierz przedstawicieli z różnych działów, którzy będą reprezentować różne obszary działalności 

firmy. Ważne jest, aby w zespole znaleźli się pracownicy z różnymi umiejętnościami i 

doświadczeniem, aby zapewnić różnorodne perspektywy i pomysły. 

• Upewnij się, że członkowie zespołów mają odpowiednie kompetencje i wiedzę w dziedzinie jakości, 

aby mogli skutecznie analizować problemy i proponować rozwiązania. 

2. Zadaniem zespołów będzie identyfikacja problemów jakościowych: 

• Zespoły jakościowe powinny regularnie analizować procesy produkcyjne w celu identyfikacji 

potencjalnych problemów jakościowych. Mogą również zbierać dane z różnych źródeł, takich jak 

inspekcje, reklamacje klientów czy raporty kontrolne. 

• Skoncentruj się na identyfikowaniu głównych przyczyn problemów jakościowych, a nie tylko na 

usuwaniu ich skutków. Zespoły powinny badać korzenie problemów i proponować działania 

zapobiegawcze, które minimalizują ryzyko powtarzających się incydentów. 



 
 

3. Opracuj działania zapobiegawcze lub korygujące: 

• Po zidentyfikowaniu problemów jakościowych, zespoły jakościowe powinny opracować plan 

działania. Plan ten powinien zawierać konkretne działania, które zostaną podjęte w celu rozwiązania 

problemu. 

• W przypadku działań zapobiegawczych, zespoły powinny skupić się na eliminacji przyczyn 

problemów, aby zapobiec ich wystąpieniu w przyszłości. 

• W przypadku działań korygujących, zespoły powinny skoncentrować się na szybkim i skutecznym 

rozwiązaniu problemów oraz ich skutkach. 

4. Zapewnij zespołom wystarczające zasoby i uprawnienia do podejmowania decyzji: 

• Zespoły jakościowe powinny mieć dostęp do odpowiednich zasobów, takich jak budżet, sprzęt i 

narzędzia, aby móc skutecznie wprowadzać zmiany i rozwiązywać problemy. 

• Przekaż zespołom uprawnienia decyzyjne, aby mogły podejmować szybkie decyzje dotyczące działań 

zapobiegawczych lub korygujących.  

 

 

 

Krok 5: Wdrażanie systemu zarządzania jakością 

Wdrażanie systemu zarządzania jakością (TQM) w firmie produkcyjnej jest ważnym krokiem w dążeniu do 

doskonałości i utrzymania wysokiego poziomu jakości w produkcji. W tym rozdziale przedstawiono działania, 

które należy podjąć, aby wprowadzić TQM w firmie. 

1. Opracuj system zarządzania jakością oparty na normach ISO 9001 lub innych 

odpowiednich standardach. 

Pierwszym krokiem jest opracowanie systemu zarządzania jakością, który będzie zgodny z normami ISO 9001 

lub innymi odpowiednimi standardami. Normy te stanowią podstawę dla skutecznego zarządzania jakością i 

pomogą w ustanowieniu struktury systemu TQM. Warto skonsultować się z ekspertami w dziedzinie 

zarządzania jakością, aby uzyskać wskazówki dotyczące wdrażania tych standardów. 

2. Wdrożenie systemu zarządzania jakością 

Wdrożenie systemu zarządzania jakością powinno obejmować opracowanie i wdrożenie procedur oraz 

dokumentacji związanych z zarządzaniem jakością. Procedury te powinny być jasne, łatwe do zrozumienia i 

stosowania przez pracowników. W dokumentacji powinny znaleźć się również dostępne dla wszystkich 

pracowników instrukcje dotyczące wykonywania procesów zgodnie z zaplanowanymi standardami jakości. 

3. Audyty i monitorowanie wyników 

Audyty stanowią nieodłączną część systemu zarządzania jakością i są istotnym narzędziem w sprawdzaniu 

skuteczności wdrożonego systemu TQM. Audyty powinny być przeprowadzane regularnie, aby monitorować, 

czy procedury i dokumentacja są odpowiednio stosowane oraz czy wyniki spełniają ustalone standardy 

jakości. Wyniki audytów powinny być analizowane i służyć do podejmowania działań naprawczych w celu 

ciągłego doskonalenia procesów. 



 
 

4. Skonsultuj się z ekspertami w dziedzinie zarządzania jakością, jeśli to konieczne 

Wdrażanie TQM może wymagać wsparcia i porad ekspertów w dziedzinie zarządzania jakością. Jeśli są 

wątpliwości lub trudności dotyczące wdrożenia systemu, warto skonsultować się z ekspertami, którzy 

posiadają doświadczenie w tym obszarze. Ekspert może udzielić pomocnych wskazówek i porad dotyczących 

najlepszych praktyk w zakresie zarządzania jakością. 

 

 

Krok 6: Monitorowanie i analiza wyników 

Monitorowanie i analiza wyników w ramach Systemu Zarządzania Jakością Total Quality Management (TQM) 

jest kluczowym krokiem, aby zapewnić ciągłe doskonalenie procesów w firmie produkcyjnej. Ten etap 

umożliwia identyfikację obszarów wymagających poprawy oraz podejmowanie działań korygujących na 

podstawie zebranych danych. W tym rozdziale dowiesz się, jak monitorować i analizować wskaźniki 

jakościowe i wydajnościowe w Twojej firmie. 

Krok 6.1: Zapewnienie dostępu do odpowiednich danych 

Przed rozpoczęciem monitorowania i analizy wyników, należy upewnić się, że masz dostęp do odpowiednich 

danych. Przygotuj system, który będzie zbierał informacje na temat wskaźników jakościowych i 

wydajnościowych w Twojej firmie. Ważne jest skoncentrowanie się na miarach i metrykach, które są zgodne 

z celami i wartościami Twojej organizacji. Włącz wszystkie działy i członków zespołu, aby zbierać dane i 

dostarczać odpowiednie informacje. 

Krok 6.2: Regularne monitorowanie wskaźników jakościowych i wydajnościowych 

Monitorowanie wskaźników jakościowych i wydajnościowych powinno odbywać się na regularnej podstawie. 

Określ harmonogram monitorowania, na przykład codziennie, tygodniowo lub miesięcznie, w zależności od 

potrzeb Twojej firmy. Zbieraj informacje na temat wskaźników, takich jak czas cyklu produkcji, odsetek 

wadliwej produkcji czy wyniki pomiarów jakościowych. Upewnij się, że wszyscy odpowiedzialni za zbieranie 

danych mają jasne instrukcje dotyczące sposobu gromadzenia i raportowania informacji. 

Krok 6.3: Analizuj uzyskane wyniki 

Po zebraniu danych, przystąp do analizy uzyskanych wyników. Porównaj faktyczne wartości wskaźników z 

ustalonymi wcześniej celami i normami. Zidentyfikuj obszary, w których wyniki są poniżej oczekiwań lub nie 

spełniają wymagań jakościowych. Prowadź szczegółową analizę przyczyn tych problemów. Wykorzystaj 

narzędzia takie jak diagramy przyczyn i skutków, analiza Pięciu Dlaczego czy analiza Pareto, aby 

zidentyfikować główne przyczyny problemów. 

Krok 6.4: Identyfikuj obszary wymagające poprawy 

Na podstawie analizy wyników, zidentyfikuj obszary działalności, które wymagają poprawy. Skoncentruj się 

na kluczowych obszarach, które mają największy wpływ na jakość i wydajność Twojej firmy. Określ cele i 

cele, które chcesz osiągnąć w tych obszarach. Na tym etapie warto zaangażować wszystkich członków 

zespołu, aby zebrali i podzielili się swoimi pomysłami na poprawę. 

Krok 6.5: Podejmuj działania korygujące 



 
 
Na podstawie zebranych danych i identyfikacji obszarów wymagających poprawy, podejmuj działania 

korygujące. Opracuj plan działania, który zawiera konkretne kroki do podjęcia, osoby odpowiedzialne za ich 

realizację oraz terminy wykonania. Monitoruj postępy w realizacji działań korygujących i sprawdzaj, czy 

przynoszą one pożądane rezultaty. Regularnie aktualizuj plan działania i dostosowuj go do zmieniających się 

warunków. 

Krok 6.6: Kontynuuj cykl monitorowania i analizy 

Monitorowanie i analiza wyników powinny być kontynuowane jako ciągły proces. Cykl monitorowania i 

analizy powinien obejmować zbieranie danych, analizę wyników, identyfikację obszarów wymagających 

poprawy oraz podejmowanie działań korygujących. Pamiętaj o regularnym raportowaniu wyników i 

komunikowaniu postępów zespołowi i interesariuszom. 

 

 

Krok 7: Ciągłe doskonalenie 

W tym kroku poradnika TQM skupimy się na sposobach, które zachęcają wszystkich pracowników do udziału 

w procesie ciągłego doskonalenia. 

1. Zachęcaj wszystkich pracowników do udziału 

Zespół to kluczowy element wdrażania ciągłego doskonalenia. Wszyscy pracownicy powinni czuć się 

zaangażowani i odpowiedzialni za poprawę jakości w swojej pracy. Stwórz kulturę otwartości, w której 

wszyscy są zachęcani do zgłaszania problemów, sugestii i pomysłów na poprawę jakości. W tym celu 

zachęcamy do wykorzystania platformy Cluer, która jest innowacyjnym, wygodnym narzędziem do tego celu.  

2. Organizuj regularne spotkania 

Organizowanie regularnych spotkań jest ważnym narzędziem do wymiany pomysłów i sugestii dotyczących 

poprawy jakości. Spotkania powinny być wolne od presji i sprzyjać twórczej dyskusji. Zachęcaj pracowników 

do dzielenia się swoimi doświadczeniami, sukcesami i problemami, oraz do wspólnego poszukiwania 

rozwiązań. 

3. Wdrażaj innowacje i nowe metody 

Aby osiągnąć ciągłą poprawę jakości, konieczne jest wprowadzanie innowacji i nowych metod. Bądź na 

bieżąco z najnowszymi trendami i technologiami w branży. Zachęcaj zespół do śledzenia zmian i 

poszukiwania nowych sposobów rozwiązania problemów. Pamiętaj, że innowacje mogą pochodzić zarówno 

od pracowników jak i od partnerów biznesowych. 

4. Wspieraj rozwój kompetencji 

Ciągłe doskonalenie wymaga odpowiednich kompetencji. Oferuj szkolenia i programy rozwojowe, które 

pomogą pracownikom zdobywać nowe umiejętności i wiedzę. Łącz szkolenia teoretyczne z praktycznymi 

studiami przypadków, aby zwiększyć zaangażowanie i skuteczność nauki. Do skutecznego zarządzania 

kompetencjami polecamy innowacyjne rozwiązanie Signalo SkillsMatrix. 

5. Monitoruj wyniki i nagradzaj sukcesy 

https://signalo.pl/cluer/
https://signalo.pl/matryca-kompetencji/


 
 
Monitorowanie wyników jest kluczowym elementem ciągłego doskonalenia. Regularnie analizuj dane i 

wskaźniki jakości, aby zidentyfikować obszary do poprawy. Nagradzaj pracowników za ich wkład w ciągłe 

doskonalenie i osiągnięcie określonych celów. 

6. Zapewnij wsparcie zarządu 

Wprowadzenie ciągłego doskonalenia wymaga pełnego wsparcia ze strony zarządu. Przekonaj zarząd o 

korzyściach płynących z TQM i wyjaśnij, jakie konkretne cele chcesz osiągnąć. Zapewnij potrzebne zasoby 

finansowe i ludzkie, aby umożliwić ciągłe doskonalenie w firmie. 

 

 

Krok 8: Nagradzanie i uznawanie osiągnięć 

Nagradzanie i uznawanie osiągnięć są nie tylko motywujące dla pracowników, ale także stanowi istotny 

element kultury firmowej, który promuje zaangażowanie i dążenie do doskonałości. W tym rozdziale 

omówimy, jak wprowadzić system nagradzania oraz uznawania osiągnięć w zakresie jakości w Twojej firmie 

produkcyjnej. 

1. Opracuj spójną strategię nagradzania i uznawania osiągnięć 

Przed rozpoczęciem wprowadzania systemu nagradzania i uznawania, ważne jest określenie celów i wartości, 

które ma on promować. Przyjrzyj się swojej strategii biznesowej i identyfikuj kluczowe obszary, na których 

chciałbyś skupić się w kontekście jakości. Następnie opracuj mechanizmy nagradzania, które będą działać 

jako bodziec do osiągania tych celów. Upewnij się, że są one odpowiednie dla wszystkich poziomów 

organizacji i uwzględniają różne aspekty jakościowej pracy. 

2. Ustanów klarowne kryteria oceny 

Aby zapewnić sprawiedliwość i przejrzystość w procesie nagradzania, należy opracować klarowne kryteria 

oceny, które będą stanowić podstawę przyznawania nagród. Kryteria te powinny być ustalone w oparciu o 

cele organizacji oraz wartości TQM. Staraj się, aby były one mierzalne i możliwe do oceny, tak aby 

pracownicy mieli jasność co do tego, czego od nich oczekujesz. 

3. Stwórz różnorodne formy nagradzania i uznawania 

Nagradzanie i uznawanie osiągnięć powinno być dostosowane do indywidualnych potrzeb pracowników oraz 

uwzględniać różnorodność ich wkładu i wysiłku. Wprowadź różne formy nagród, takie jak awanse, podwyżki, 

premie finansowe, pamiątkowe prezenty, certyfikaty lub polecenia do dalszego szkolenia. Dywersyfikacja 

nagród pomoże zmotywować różne grupy pracowników i uwidocznić praktyki doskonałości w zakresie 

jakości. 

4. Kultywuj kulturę doceniania 

Zaangażowanie pracowników w doskonalenie jakości jest nieodłącznym elementem TQM. Dlatego ważne 

jest, aby kultywować kulturę doceniania wysiłków w obszarze jakości. Uznawaj publicznie osiągnięcia 

pracowników, np. poprzez spotkania lub wydarzenia firmowe. Pamiętaj, że uznanie nie musi być zawsze 

związane z nagrodami materialnymi. Często wystarczy wyrazić słowa uznania, podziękować za wysiłek i 

podkreślić znaczenie pracy zespołowej. 



 
 

5. Zapewnij możliwość rozwoju i awansu 

Jednym z kluczowych aspektów nagradzania i uznawania w obszarze jakości jest zapewnienie pracownikom 

możliwości rozwoju i awansu. Obserwuj pracowników, którzy wyróżniają się w obszarze jakości i oferuj im 

szkolenia, mentorstwo lub udział w projektach strategicznych. Wprowadź programy rozwojowe, które 

pomogą pracownikom osiągnąć swój pełny potencjał i rozwijać się w zakresie jakości. 

6. Monitoruj i dostosuj system nagradzania i uznawania 

Wprowadzenie systemu nagradzania i uznawania to proces dynamiczny. Ważne jest, aby stale monitorować 

efektywność systemu i dostosować go do zmieniających się potrzeb organizacji. Regularnie zbieraj 

informacje zwrotne od pracowników i przeprowadzaj oceny, aby wiedzieć, czy system spełnia swoje cele i 

czy zapewnia odpowiednie zachęty do doskonalenia jakości. 

W ten sposób wprowadzisz system nagradzania i uznawania osiągnięć w zakresie jakości w swojej firmie 

produkcyjnej. Pamiętaj, że nagradzanie i docenianie pracowników to kluczowy element TQM, który wpływa 

na zaangażowanie, motywację i ciągłe doskonalenie jakości w organizacji. 

 

 

Krok 9: Monitorowanie i ocena efektów wdrożenia TQM 

Ten krok pozwala nam śledzić postępy, porównywać wyniki z celami zdefiniowanymi na początku i 

dostosowywać strategię w razie potrzeby. Poniżej kilka wskazówek dotyczących monitorowania i oceny 

efektów wdrożenia TQM. 

Regularna ocena wyników 

Zaplanuj regularne okresowe przeglądy, aby oceniać wyniki wdrożenia TQM. Okresowo analizuj dane 

dotyczące jakości, wydajności i zadowolenia klienta. Porównaj te wyniki z celami, które zostały zdefiniowane 

na początku wdrożenia. Dzięki temu będziesz mieć lepsze zrozumienie, czy osiągasz zamierzone cele i dokąd 

możesz podjąć dalsze działania. 

Mierzenie osiągnięć 

Wykorzystaj odpowiednie metryki i wskaźniki do mierzenia osiągnięć w zakresie jakości i efektywności. 

Przyjrzyj się takim danym jak wskaźnik odstępstw, współczynnik wadliwych produktów czy stopa zwrotów. 

Regularnie zbieraj te informacje i śledź ich zmiany w czasie. Mierzenie osiągnięć pozwoli nam ocenić, czy 

wdrożenie przynosi zamierzone rezultaty. 

Dostosowanie strategii 

Na podstawie wyników monitorowania i oceny, dostosuj swoją strategię w razie potrzeby. Jeśli wystąpią 

jakieś niezgodności lub braki w osiąganiu celów, zidentyfikuj przyczyny i wprowadź odpowiednie korekty. 

Może to oznaczać konieczność zmian w procesach i procedurach, a także podejmowanie działań mających na 

celu zwiększenie zaangażowania pracowników. Ważne jest, aby być elastycznym i gotowym do zmian, aby 

nasze wysiłki w zakresie jakości były skuteczne. 

Ciągłe doskonalenie 



 
 
Wprowadź cykl ciągłego doskonalenia jako integralną część monitorowania i oceny efektów wdrożenia TQM. 

Niezależnie od tego, jak dobrze idzie wdrażanie, zawsze istnieje miejsce na poprawę. Zachęcaj pracowników 

do zgłaszania sugestii i pomysłów na udoskonalenie procesów oraz angażuj ich w proces ciągłego 

doskonalenia. Wprowadzenie kultury ciągłego doskonalenia jako stałej praktyki w firmie pomoże nam 

utrzymać wysoki poziom jakości i efektywności. 

 

 

Krok 10: Utrzymanie kultury jakości 

W tym rozdziale omówimy kilka ważnych kroków, które należy podjąć, aby utrzymać wysoką jakość i 

zapewnić ciągłe doskonalenie. 

1. Zadbaj o regularne szkolenia i komunikację.  

Kontynuacja edukacji pracowników jest niezwykle ważna dla utrzymania kultury jakości w firmie. Organizuj 

regularne szkolenia, na których omawiane są zasady TQM oraz procedury i standardy dotyczące jakości. 

Zapewnij, że wszyscy pracownicy mają dostęp do aktualnych materiałów szkoleniowych i dokumentacji. 

Ponadto, promuj otwartą komunikację pomiędzy pracownikami, aby umożliwić wymianę informacji i 

sugestii, które mogą przyczynić się do ciągłego doskonalenia. 

2. Aktualizuj procedury i standardy.  

Wymagania klientów i branżowe normy jakości mogą się zmieniać, dlatego ważne jest, aby regularnie 

przeglądać i aktualizować procedury i standardy jakości. Przeprowadzaj regularne audyty wewnętrzne, które 

pomogą zidentyfikować obszary wymagające poprawy lub zmian. Umożliwienie pracownikom zgłaszania 

sugestii dotyczących ulepszeń procedur jest również ważne, ponieważ może to prowadzić do lepszej jakości i 

efektywności procesów. 

3. Kontynuuj cykl ciągłego doskonalenia.  

TQM opiera się na zasadzie ciągłego doskonalenia. To oznacza, że firma powinna stale dążyć do poprawy 

swoich procesów, produktów i usług. Wprowadź system monitorowania wydajności i jakości, który umożliwi 

identyfikację obszarów, w których można wprowadzić ulepszenia. Możesz stosować różne narzędzia i 

techniki jakości, takie jak benchmarking, diagram Ishikawy i analiza przyczynowo skutkowa, aby 

zidentyfikować problemy i znaleźć efektywne rozwiązania. 

4. Stosowanie kultury jakości we wszystkich obszarach organizacji.  

Staraj się utrzymać kulturę jakości we wszystkich dziedzinach działalności firmy. Wszyscy pracownicy, 

niezależnie od stanowiska, powinni mieć świadomość znaczenia jakości i jej wpływu na sukces firmy. 

Zintegruj zasady TQM w codzienne zadania i decyzje, aby zapewnić, że jakość jest priorytetem dla 

wszystkich. 

Pamiętaj, że wprowadzenie TQM jest procesem długotrwałym i wymaga stałego zaangażowania i współpracy 

wszystkich pracowników. Monitoruj postępy i dostosowuj strategię w razie potrzeby. 

Życzymy Ci wielu sukcesów! 

Zespół Signalo 


